СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № 
__ 
г. Екатеринбург





                                        «     »                            2009 г.

ООО «Уральский Туристический Альянс», действующее на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице директора  Юткиной Юлии Анатольевны, действующего на основании Устава и  ___________________________________________ в лице _______________________________, действующего на основании_________________________ и именуемое в дальнейшем «Субагент», заключили между собой договор о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1     Субагент обязуется по поручению Агента, от своего имени и в интересах Агента совершать сделки по     реализации услуг в сфере туризма и реализации туристических путевок (ваучеров), именуемых в дальнейшем   Путевки организациям и частным лицам.
1.2.     Справочными материалами по ценам и размеру агентского вознаграждения служат счета, выставляемые       Агентом в соответствии с заявкой Субагента.
1.3.    Субагент проводит свою коммерческую деятельность по реализации путевок за вознаграждение, согласно условиям, предусмотренным настоящим договором и приложениями к нему.
2. Условия договора

2.1 Субагент направляет Агенту заявку, содержащую следующие обязательные сведения: название туристического агентства, название курорта, санатория, отеля, количество дней и даты пребывания, категория номеров, количество человек, фамилии И.О. туристов, тип питания и необходимость лечения.
2.2 Агент подтверждает заявку путем выставления счета.
2.3 Субагент производит оплату путевок в течение двух банковских дней со дня выставления счета Агентом. Подтверждением факта оплаты является поступление денежных средств на расчетный счет Агента. Оплаченные путевки, содержащие название выбранного объекта, сроки и даты заезда, категорию номера, тип питания выдаются Субагенту только при наличии у получателя доверенности по установленной форме.
2.4 Оплата подтвержденной заявки производится Субагентом на основании выставленного счета, за минусом вознаграждения.
2.5 Прием клиентов в санатории осуществляется на основании путевок санатория или обменных путевок, а также по доверенности Агента.
2.6 Субагент предоставляет Агенту в конце каждого месяца акт об исполнении договорных обязательств. 
3. Обязанности и ответственность сторон

3.1 Стороны несут полную ответственность за выполнение своих обязательств по настоящему договору.
3.2 Стороны обязуются незамедлительно информировать друг друга в письменном виде обо всех изменениях, которые могут повлиять на исполнение настоящего договора.
3.3 ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ АГЕНТА:
3.3.1 Предоставлять Субагенту информацию и материал в объеме, необходимом для реализации туристического продукта.
3.3.2 Агент несет ответственность за весь комплекс услуг, входящих в стоимость турпродукта.
3.3.3 Агент освобождается от всякой ответственности по неисполнению или неполному исполнению настоящего договора, если невыполнение обязательств произошло: по вине самого Субагента или по вине третьего лица, не причастного к предоставлению предусмотренного договором комплекса услуг. А также за возможный ущерб, нанесенный Клиенту по его собственной вине или по вине третьих лиц, предоставляющих услуги, не входящие в комплекс услуг, указанных в путевке, и вызванные инициативой самого Клиента во время пребывания на курорте.
3.3.4 Аннулировать бронирование турпродукта в случае несвоевременной оплаты со стороны Субагента, известив его об этом письменно (или в электронном виде).  В этом случае ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Субагент.

3.4 ОБЯЗАННОСТИ СУБАГЕНТА:

3.4.1    Осуществлять продажу туристического продукта Агента и самостоятельно производить все расчеты с туристами. При этом Субагент производит реализацию турпродукта по ценам и тарифам, установленным Агентом. Всякое изменение цен возможно только по предварительному согласованию с Агентом.

3.4.2    Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов и/или иного заказчика информацию о потребительских свойствах туристического продукта, в том числе требования санитарного и эпидемиологического характера, правила безопасности при поездке, предоставлять относящиеся к нему документы и иные сведения, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации. Агент не несет обязательств по предоставлению Субагенту каких-либо документов и сведений, относящихся к туристическому продукту, за исключением документов и сведений, прямо предусмотренных настоящим Договором.

3.4.3 Предоставлять Клиентам информацию о показаниях лечения на курорте и информацию об обслуживании в выбранном ими санатории в соответствии с информацией и материалами, предоставляемыми Агентом.

3.4.4   Информировать Клиентов, направляемых в санаторий с порядком прибытия и размещения, изложенным в разделе 6 настоящего договора.

     3.4.5  Субагент несет самостоятельную ответственность перед своими Клиентами за несоблюдение сроков предоставления Агенту сведений, необходимых для оформления тура, за несвоевременную оплату, предоставление недостоверных или не полностью достоверных сведений в заявке, согласно п. 2.1 настоящего договора.
     3.4.6   Осуществлять реализацию турпродукта, сформированного Агентом, путем заключения от своего имени договора о реализации туристского продукта с туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта, с указанием существенных условий, предусмотренных ст. 10 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».  
4. Изменение условий договора. Отмена и отказ от тура. Претензии
4.1 Стороны обязуются незамедлительно информировать друг друга о возникающих затруднениях, которые  могут повлечь за собой невыполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора в целом или отдельных его условий.

4.2 Все изменения договора, в том числе изменения и аннуляции заявок, оформляются в письменном виде.
4.3 Стоимость подтвержденного тура может быть изменена, в случае если с момента подтверждения брони Агентом до момента оплаты Субагентом прошло более двух банковских дней (в соответствии с п.2.3 настоящего договора) и в этот период произошло изменение цен Агента, а также в связи с введением новых ставок и налогов. При этом Субагент производит доплату до новой стоимости.
4.4 Субагент имеет право отказаться от подтвержденного и оплаченного тура. Об отказе от заказанного ранее тура, либо о перенесение сроков тура, субагент обязан незамедлительно уведомить Агента в письменной форме, за 35 дней до начала заезда. В случае аннулирования позднее указанного срока, перенесения сроков тура  не связанных с форс-мажорными обстоятельствами, стоимость путевки возвращается за вычетом затрат понесенных  Агентом.  Если уведомление об аннуляции получено Агентом в течение 30 дней до начала действия путевки, то размер взимаемой пени следующий: 
• от 30 до 15 дней -                                                                          5% от стоимости путевки; 

• от 14 до 8 дней -                                                                            25% от стоимости путевки; 

• от 7 до 4 дней -                                                                              50% от стоимости путевки;
• от 3 до начала действия путевки                                                 100% от стоимости путевки.
При этом, независимо от направления и даты отказа от поездки, стороны договорились считать затраты на междугородние телефонные переговоры в размере 3% от общей стоимости туристcкого продукта (без подтверждающих документов), но не менее 300 рублей.

4.5       Субагенту не возмещаются расходы в случае неявки Клиента.
      4.6      Стороны обязуются приложить максимум усилий для урегулирования всех споров по настоящему договору путем переговоров. При не достижении соглашения споры разрешаются в порядке, предусмотренном законодательством РФ.
      4.7     Субагент обязан в договорах, заключаемых с туристами и (или) иными заказчиками турпродукта указать следующие условия предъявления и рассмотрения претензий:

        Претензии к качеству турпродукта предъявляются туристом и (или) иным заказчиком Туроператору в          письменной форме в течение 20 дней со дня окончания договора о реализации турпродукта и подлежат  рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. В претензии туриста и (или) иного заказчика  указываются:

1) фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации турпродукта заключался с заказчиком);

2) номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

3) наименование АГЕНТА и СУБАГЕНТА;

4) информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Агентом обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику туристского продукта входящих в турпродукт услуг по перевозке и (или) размещению, свидетельствующих о наличии в турпродукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству турпродукта

5) размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику туристского продукта в возмещение понесенных убытков.

       К претензии прилагаются: копия договора о реализации туристского продукта и копии документов,   подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Агентом обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику туристского продукта, входящих в турпродукт услуг по размещению.

      Требование о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением договора о реализации туристского продукта турист вправе предъявить непосредственно к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение. 
5. Форс-мажор
5.1 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием форс-мажорных обстоятельств: чрезвычайных и непредвиденных, неконтролируемых событий, явлений, стихийных бедствий, забастовок, военных действий, правительственных распоряжений, законодательных актов, мешающих исполнению условий договора.

5.2 Сторона, для которой в связи с форс-мажорными обстоятельствами создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, должна сообщить другой стороне о наступлении (или прекращении) указанных обстоятельств немедленно или в срок не позднее семи дней с момента их наступления (или прекращения). Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает стороны права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает от ответственности по настоящему договору.

5.3 Стороны обязуются приложить все силы к выполнению условий договора, при невозможности их выполнения – путем заключения дополнительного соглашения, регулирующего порядок прекращения действия договора и проведения взаиморасчетов сторон.
6. Условия приема и пребывания клиентов в санатории
6.1 Клиенты при заезде в санаторно-оздоровительное учреждение должны иметь при себе: путевку санатория или обменную путевку Агента, паспорт, санаторно-курортную карту установленного образца (в случае покупки тура с лечением); дети до 16 лет дополнительно - свидетельство о рождении, справку об эпидокружснии, справку о прививках, справку от дерматолога и баканализ, а также другие справки и документы, требуемые в санатории.

6.2 Заезд и размещение Клиентов в санаторий гарантируется только с даты, зафиксированной в путевке, и производится в строгом соответствии со сроками, указанными в путевке.

6.3 При заезде в санаторий позже срока, указанного в путевке, без уважительной причины, просроченные дни не восстанавливаются, равно как и при досрочном отъезде Клиентов из санатория. Денежная компенсация за эти дни не производится.

6.4 Клиент самостоятельно оплачивает все услуги и дополнительные расходы, не предусмотренные комплексом услуг, входящих в стоимость путевки.

6.5 Клиент несет самостоятельную ответственность за возможный ущерб, нанесенный по его собственной вине или по вине третьих лиц, предоставляющих услуги, не входящие в стоимость оплаченного тура, и вызванные инициативой самого Клиента во время тура.
7. Дополнительные условия
7.1 С подписанием настоящего договора все подписанные ранее документы, по данному договору,  утрачивают свою силу.

7.2 Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, вступает в силу после подписания его сторонами и действует до 31 декабря 2009 г.
7.3 Если за месяц до истечения срока действия договора ни одна из сторон не заявит письменно о его расторжении, договор считается пролонгированным на каждый следующий год.

7.4 Договор может быть изменен, дополнен или расторгнут по взаимному согласию сторон, которое оформляется дополнительными соглашениями за месяц, являющимися его неотъемлемой частью.

7.5 Договор будет считаться законченным после выполнения взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между сторонами.

8. Банковские реквизиты и юридические адреса сторон:
	ФИРМА:

ООО «Уральский Туристический Альянс»

620137 г. Екатеринбург, ул. Ленина 41 оф. 402
тел: (343) 371-40-21, 371-54-17, 216-53-84
Р/с 40702810713900000354, 

к/с 30101810800000000756,  в ОАО «СКБ-Банк»

БИК 046577756,

ИНН 6608003052, 

КПП 667101001, 

ОКПО 09320752
Директор ООО «Уральский Туристический Альянс»

____________________________/Юткина Ю.А. 

М.П.
	СУБАГЕНТ:


